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e Mision, vision v valores.

« Compromiso social v ambiental.

 Practicas responsables con trabajadores, clientes v

broveedores.

« Impacto positivo que generamos como empresa en la
comunidad.

« Qué esperamos lograr con este informe BIC.




Impulsamos la eficiencia v competitividad de nuestros clientes a
través de soluciones innovadoras de tercerizacion v transformacion
digital. Nos enfocamos en optimizar procesos, fortalecer las
relaciones comerciales v generar valor sostenible mediante una

atencion personalizada v una gestion basada en la calidad, la
tecnologia v la contianza.
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Vision
Ser la empresa lider en servicios de
tercerizacion de procesos v

transtormacion digital en América Latina,

reconocida por su excelencia operativa,

compromiso con el cliente v capacidad
para construir relaciones solidas v

cduraderas con aliados estratégicos,
proveedores v colaboradores.



VALORLES
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Compromiso y Responsabilidad: Innovacion Continua:

Cumplimos nuestros compromisos con Aplicamos tecnologja y creatividad para
profesionalismo v sentido de transformar procesos, adaptarnos

proposito, contribuyendo al desarrollo 5| cambio v anticipar las tendencias del mercado.
de nuestros clientes v del entorno.

Contianza y Transparencia:
Construimos relaciones solidas v
cduraderas con clientes, proveedores v

colaboradores, basadas en la
honestidad, la integridad vy la
comunicacion clara.

Excelencia Operativa: Colaboracion Estratégica:
Irabajamos con estandares de calidad, Fomentamos el trabajo en conjunto
eficiencia v mejora continua en todos nuestros con aliados clave para lograr
Servicios. resultados sostenibles v

compartidos.



Compromiso
social
v ambiental




Compromiso Social de

SAVAN GROUP

n SAVAN GROUP SAS BIC, entendemos que

nuestra responsabilidad va mas alla de ofrecer
soluciones eticientes de tercerizacion de
procesos v equipos comerciales. Como parte
activa del tejido empresarial v social, asumimos un
compromiso solido con el desarrollo sostenible, la
inclusion, la ética v el bienestar de las
comunidades con las que interactuamos.

Alejandra Mari
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Compromiso con el Desarrollo
Humano v Profesional

Promovemos oportunidades laborales dignas v
de calidad para nuestros colaboradores,
garantizando condiciones justas, ambientes
seguros v procesos de capacitacion continua.
Buscamos potenciar el talento humano como eje
clave de nuestra propuesta de valor, con
especial éntasis en la equidad de género, la
diversidad v la inclusion.




Ltica v lransparencia en
\uestros Procesos

Actuamos  con  integridad,
honestidad v transparencia en
cada relacion comercial. Nos
regimnos._ por principios ¢ticos
que fortalecen la contianza de
nuestros clientes, empleados,
roveedores v la_sociedad ¢

general. 9




Impae¢io Positivo en
omunidad

Apovamos iniciativas sociales,
educativas v economicas que
contribuvan al bienestar
colectivo. Nuestra empresa se
compromete a generar valor
compartido, integrando
acciones de responsabilidad
social en nuestros provectos v
fomentando el emprendimiento v
el empleo local.




Alianzas con
Proposito

Colaboramos con organizaciones, clientes v entidades pablicas v
privadas que compartan nuestros valores, para generar un mayor
" impacto positivo a través de alianzas estratégicas orientadas al bien
comun.



a. Condiciones laborales justas.

o Contratos formales, claros v conbenetficios de ley.
e Salarios dignos v pagos puntuales.

e Jornadas laborales legales, con horarios razonable

b. Desarrollo y capacitacion continua.

 Entrenamiento constante en habilidades
comerciales, tecnologicas v humanas.

o Planes de carrera para tomentar el crecimiento
interno.

« Reconocimiento del desempeno.

Practicas Responsables
con los

Irabaja CS c. Inclusion, diversidad vy equidad

o Oportunidades laborales sin discriminacion.
 Politicas activas para inclusion de personas con
discapacidad, género, edad, etc.




a. lransparencia y comunicacion efectiva
« Reportes claros, periodicos v oportunos.
o Informacion honesta sobre resultados, riesgos o errores.

b. Etica en la representacion
o Irato profesional v respetuoso a los clientes finales.
o bvitar practicas agresivas o engainosas en ventas.

c. Proteccion de datos
« Cumplimiento de normas como GDPR, Habeas Data o lLey de
Proteccion de Datos.
« Confidencialidad absoluta en la informacion del cliente v sus
usuarios.

d. Flexibilidad y personalizacion
 Diseno de soluciones adaptadas a las necesidades del cliente.
» Escucha activa para ajustes segiin evolucion del negocio.

Practicas
Responsables

con los
Clientes



Practicas
Responsables
con los
Proveedores

a. Relacion colaborativa
Comunicacion abierta v constructiva.
Fvaluacion conjunta del desempeno v mejora.

b. Cumplimiento de estandares

Solicitar practicas sostenibles, legales v éticas.
Veriticacion del cumplimiento de normas laborales v
ambientales.

c. Claridad v comunicacion abierta

Brindamos informes detallados, constantes v en el
momento adecuado.

Compartimos informacion veraz sobre logros, desatios v
posibles tallas, fomentando la conftianza v la mejora
continua.



lrabajadores

Bienestar, tormacion, condiciones justas, inclusion,
comunicacion.

Clientes

lransparencia, calidad, ética comercial,
contidencialidad, personalizacion.

Proveedores

Contratacion ética, cumplimiento de pagos,
colaboracion, estandares responsables.




~Impacto Positivo de Nuestra Empresa en la

Comunidad




Generacion de empleo
formal v accesible

Otrecemos oportunidades
laborales estables,
especialmente para jovenes,
pEersonas sin experiencia previa
0 en busqueda de su primer
empleo, fomentando la
inclusion economica v el
desarrollo protesional.




iy

~~~~~~~~~
\\\\\\\\\

2 WA ? . Capacitacion y desarrollo
oy 1A L de talento

Formamos a nuestros colaboradores en
habilidades técnicas, comerciales v
digitales, aumentando su empleabilidad v
aportando al crecimiento del capital
humano en la region.




Impulso a la transtormacion
digital local

A traves de nuestros servicios,
avudamos a empresas de
telecomunicaciones a acercarse a
sus usuarios con mejores soluciones
digitales, contribuvendo a la
conectividad v modernizacion de
comunidades.




Fortalecimiento de
relaciones
comerciales

TSy

Promovemos relaciones
transparentes vy sostenibles
con proveedores v aliados
locales, dinamizando la
conomia v tavoreciendo la
boracion empresarial
responsable.




Cultura de servicio v cercania

Acercamos a los ciudadanos a servicios esenciales
cde telecomunicaciones, mejorando su acceso a la
informacion, la educacion virtual, el trabajo remoto v
la conexion con sus comunidades.
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Responsabi
social corporativa
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SRS ) - Participamos activamente en
e iniciativas sociales,
programas de voluntariado o

alianzas con
organizaciones locales para apovar
causas comunitarias,
educativas o ambientales.




¢ esperamos lograr con
este Informe BIC?




« Demostrar nuestro compromiso con el bien comun:

Queremos evidenciar que nuestras actividades no solo generan
valor economico, sino también social v ambiental, alineadas con los
ipios de una Empresa BIC.

vV mejorar nuesiro impacto:

ite identificar el impacto real que generamos en
erés como empleados, clientes, comunidad,
hiente, v establecer planes de mejora



on nuestros aliados:

A transparente nuestras acciones v resultados,
truimos relaciones solidas con clientes, proveedores,
oradores, inversionistas v la comunidadl.

YMUNICE

nuestra estrategia con la sostenibilidad:

Nos avuda a integrar objetivos economicos, sociales v ambientales en
nuestro modelo de negocio, promoviendo decisiones mas
responsables v de largo plazo.

« Coniribuir a un modelo empresarial mas inclusivo y consciente:

Buscamos inspirar a otras empresas v demostrar que_g ible crece
forma sostenible, aportando al desarrollo de la sog

entorno.
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